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Leitfragen fürs Geschäft 
 

IDEEN, DIE
 
 
Diese Fragen richten sich an Unternehmer/innen, Führungskräfte und Macher/innen, die ihre 
Angebote, Prozesse oder Kundenerlebnisse verbessern wollen. Ob beim Kaffee am Morgen oder 
auf der Zugfahrt: Nutze diese Liste und das Ideenheft, um Chancen, Ideen und Potenziale 
festzuhalten – und Schritt für Schritt umzusetzen. 
 
 

Persönliche Klarheit und Fokus (Was will ich? Wo stehe ich?) 
 
Bevor wir nach aussen wirken, lohnt sich der Blick nach innen. 
Was gibt dir Energie – was lenkt dich ab? Dieses Kapitel hilft dir, deine Gedanken zu sortieren und 
dich auf das zu fokussieren, was dir wirklich wichtig ist. 
 

 Wofür nehme ich mir zu wenig Zeit? 

 Was gibt mir Energie – was raubt sie mir? 

 Wie gelingt mir die Balance zwischen Beruf und Privatleben? 

 Welche Routinen würden mir guttun? 

 Worin möchte ich mich persönlich weiterentwickeln? 

 Welche Entscheidungen schiebe ich gerade auf? 

 

Neue Ideen & Weiterentwicklung (Was ist möglich?) 
 
Jede Veränderung beginnt mit einer Idee. Hier darfst du gross denken, neue Ansätze spinnen und 
Verbesserungen entdecken – für dich, dein Team oder dein ganzes Unternehmen. 
 

 Wo gibt es in meinem Betrieb Verbesserungspotenzial? 

 Welche Idee habe ich schon lange im Kopf, aber noch nie umgesetzt? 

 Welche Projekte schieben wir in der Firma immer wieder vor uns her? 

 Was könnte unseren Kunden einen echten Mehrwert bieten? 

 Welche Trends und Veränderungen beobachte ich? Wie könnte ich Sie als Chance nutzen? 

 Welche Produkte oder Dienstleistungen wären eine sinnvolle Ergänzung? 

 Welche zusätzlichen Dienstleistungen oder Produkte könnten unseren Kunden helfen? 
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 Welche Projekte schieben wir in der Firma immer wieder vor uns her? 

 Können wir bestehende Produkte oder Dienstleistungen verbessern? 

 Welche neuen Ideen könnten unser Geschäft voranbringen?  

 Wenn alles möglich wäre – was würde ich für meine Firma gerne tun? 

 

Strategie & Zukunft (Wohin soll es langfristig gehen?) 
 
Wohin soll die Reise gehen? 
Nutze diesen Bereich, um langfristige Perspektiven zu entwickeln, Ziele zu hinterfragen und 
Chancen für die Zukunft zu erkennen. 

 Wo sehe ich mein Unternehmen in 5 Jahren? 

 Welche Veränderungen stehen an – intern oder extern? 

 Was ist unsere Vision – und ist sie noch passend? 

 Welche Risiken und Chancen zeichnen sich am Horizont ab? 

 Was müsste passieren, damit wir heute mutiger entscheiden? 

 Welche strategischen Partnerschaften wären wertvoll? 

 

Kundenorientierung & Aussenwirkung (Für wen tun wir das?) 
 
Die beste Idee ist nur so gut wie ihr Nutzen für die Kunden. 
Hier richtest du den Blick nach aussen: Was begeistert, überrascht – und bleibt in Erinnerung? 

 Was wünschen sich unsere Kunden wirklich – und wo enttäuschen wir sie vielleicht? 

 Wie einfach ist es, bei uns Kunde zu sein oder Kunde zu werden? 

 Was können wir tun, damit unsere Kunden wiederkommen – und uns weiterempfehlen? 

 Was könnten wir tun, um unsere Kunden noch glücklicher zu machen? 

 An welchen Touchpoints könnten wir überraschen oder verblüffen? 

 Wie können wir unseren Auftritt nach aussen verbessern?  

 Kennt man uns? Wie können wir bekannter werden? 
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Teamentwicklung & Motivation (Mit wem gehen wir diesen Weg?) 
 
Menschen machen Unternehmen stark. 
Dieses Kapitel lädt dazu ein, das Potenzial deines Teams zu entfalten, Motivation zu fördern und 
Zusammenarbeit zu stärken. 

Ein starkes Team ist die Grundlage für nachhaltigen Erfolg. Doch Motivation entsteht nicht von 
allein – sie braucht Raum, Wertschätzung und Entwicklungsmöglichkeiten. Nutze diesen Abschnitt, 
um Gedanken, Beobachtungen und Ideen rund um dein Team zu sammeln. 
 

 Was macht unser Team heute schon stark – und worauf sind wir stolz? 

 Was könnte das Team noch enger zusammenschweissen? 

 Welche Talente oder Potenziale schlummern in unserem Team? 

 Wie können wir Stärken besser fördern und einsetzen? 

 Was brauchen unsere Mitarbeitenden, um motivierter zu arbeiten? 

 Wie gut kennen wir die Bedürfnisse und Wünsche im Team? 

 Wie können wir den Teamspirit stärken – auch im Alltag? 

 Welche kleinen Gesten könnten grosse Wirkung haben? 

 Welche Weiterbildung oder Förderung wäre sinnvoll – für einzelne oder das ganze Team? 

 Wie schaffen wir ein Umfeld, in dem neue Ideen willkommen sind? 

 Wie offen ist unsere Feedback-Kultur – und wie könnten wir sie stärken? 

 Wie feiern wir Erfolge – und sollten wir das bewusster tun? 

 

Umsetzung 
 
Jetzt wird’s konkret: Welche Ideen willst du wirklich realisieren? 
Notiere erste Schritte, prüfe Ressourcen und plane, wie du vom Denken ins Tun kommst. 

 

 Welches Projekt möchte ich im nächsten Quartal anstossen? 

 Was ist mein grösstes Hindernis – und wer könnte mir dabei helfen? 

 Wo fehlen uns Zeit, Ressourcen oder Know-how – und wie könnten wir das überbrücken? 

 Wer aus meinem Team könnte welche Ideen mittragen? 

 Was wäre ein kleiner, aber wirksamer erster Schritt? 
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Dreamstorming 
 

TRÄUM RUHIG MAL
 
 
Willkommen im Raum der unbegrenzten Möglichkeiten. Hier darfst du denken, was du willst – 
gross, wild, mutig oder einfach nur schön. Es geht nicht darum, ob deine Ideen realistisch, 
bezahlbar oder sofort umsetzbar sind. Hier geht es nur darum, dass du träumst. 

Was steckt tief in dir? Welche Wünsche klopfen schon lange an deine Tür? 
Was würdest du tun, wenn alles möglich wäre? 

Lass deine Gedanken schweifen. Notier alles – auch das scheinbar Abwegige. 
Denn oft ist genau dort der Anfang von etwas ganz Grossem. 

 
Einige Gedanken vorab …  
 

Starte beim Rückblick 
 
Du hast bereits viel Spannendes erlebt und bist eingeladen, diese Erlebnisse Revue passieren zu 
lassen und niederzuschreiben. Wenn du möchtest, kannst du deine Erlebnisse zum Beispiel 
einordnen in die Lebensbereiche Familie, Beruf, Gesundheit und Beziehungen – oder du findest 
deine ganz eigenen Kategorien. 
 
Wie du auf dein Leben zurückschauen willst 
 
Makaber, aber nützlich - schreibe deine eigene Grabrede. Diese Methode hilft vielen dabei, 
zentrale Lebensthemen zu erkennen. 
 
Kennst du die «5 Dinge, die Sterbende am meisten bereuen»? 

 Ich wünschte, ich hätte den Mut gehabt, mein eigenes Leben zu leben. 

 Ich wünschte, ich hätte nicht so viel gearbeitet. 

 Ich wünschte, ich hätte den Mut gehabt, meine Gefühle auszudrücken. 

 Ich wünschte, ich hätte den Kontakt zu meinen Freunden gepflegt. 

 Ich wünschte, ich hätte mir erlaubt, glücklicher zu sein. 
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푇푈푉푊푋蹲푌푍蹴푎蹵푏푐푑푒푓 Kindheit & Ursprung 

 Was wollte ich als Kind gerne machen? Wovon habe ich als Kind geträumt? 

 Gibt es unerfüllte Kindheitsträume? 

 Was wollte ich schon immer lernen? 
 

 
겲겳 Sehnsüchte & Visionen 

 Was wäre mein Lebenstraum, wenn ich mutiger wäre? 

 Welche Idee will unbedingt aus mir raus? 

 Wie sieht mein Traumleben aus? Wie sieht mein perfekter Tag aus? 

 Was ist meine tiefste Sehnsucht, mein grösster Wunsch? 

 Was möchte ich der Welt hinterlassen? 

 Was würde ich gerne noch machen oder sehen? 

 Welche verrückte Idee zaubert mir ein Grinsen ins Gesicht? 
 

 
쇘쇙쇚쇛쇜쇝쇞쇟쇠쇡쇢쇣쇤쇥쇦 Frei denken & Spinnen 

 Wenn alles möglich wäre – was würde ich sofort tun? 

 Was würde ich tun, wenn ich nicht scheitern könnte? 

 Wenn Geld keine Rolle spielen würde – wie würde mein Leben aussehen? 

 Was würde ich machen, wenn ich einen Tag lang ganz ich selbst sein könnte – ohne 
Rücksicht? 

 Womit würde ich gerne mal komplett übertreiben? 
 

 
������ Zeitreisen in die Zukunft 

 Wenn ich in 10 Jahren jemanden kennenlerne: Was möchte ich ihm sagen, was ich 
beruflich mache? 

 Was möchte ich erlebt, getan, gelernt haben, wenn mich irgendwann das Zeitliche segnet? 

 Es ist heute in einem Jahr: Was würde ich gerne erzählen, dass ich erlebt oder gemacht 
habe? 
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蘒蘓蘔蘕蘖 Lernen & Ausprobieren 

 Welches Hobby würde mich erfüllen? 

 Über welche Geschenke und Aktivitäten habe ich mich in meinem Leben bisher am meisten 
gefreut? 
 

 
舊舉 Orte & Begegnungen 

 Gibt es bestimmte Orte, die ich faszinierend finde? 

 Bin ich Fan von einem Künstler, Interpreten, Film oder einer Veranstaltungsreihe? Gibt es 
erkundungswerte Orte oder Aktivitäten, die damit zusammenhängen? 

 Welche Projekte, Orte oder Ideen faszinieren mich schon seit Jahren – und warum? 

 Gibt es Personen, die ich gern mal wieder sehen würde? 

 Wo würde ich gerne mal leben? 
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Meine «Bucket list» oder «Löffel Liste» 
 

DAS WILL ICH 
 
 
Gross denken – das hast du beim Dreamstorming bereits getan. Du hast deine Gedanken frei 
fliegen lassen, mutige Ideen notiert, verrückte Träume zugelassen. Genau so beginnt jede 
Veränderung - mit einem Geistesblitz, einem Wunsch, einem inneren «Was wäre, wenn …?». 

Jetzt ist es Zeit, aus dieser Fülle die wahren Perlen herauszupicken. 

 Was davon möchte ich wirklich erleben? 
 Welche Ideen lassen mich nicht mehr los? 
 Was davon verdient es, auf meine persönliche Bucket List zu kommen? 

 

Warum eine Bucket List? 
 
Mit einer Bucket List machst du dir selbst bewusst, was dir im Leben wirklich wichtig ist. Du 
schreibst es auf – schwarz auf weiss. Dadurch holst du deine Träume aus dem Diffusen ins 
Sichtbare. So kannst du dich immer wieder daran erinnern – und gezielt ins Handeln kommen. 
 
Diese Liste hilft dir dabei, dein Leben bewusst zu gestalten. Sie ist kein starrer Plan, sondern ein 
persönlicher Wegweiser. Sie zeigt dir, was dir am Herzen liegt – und erinnert dich daran, es auch 
wirklich zu tun. 
 
Eine Bucket List ist also ein kraftvolles Hilfsmittel, um sich glücklicher, lebendiger und erfüllter 
zu fühlen. Denn darauf stehen ausschliesslich deine ganz persönlichen Wünsche und Sehnsüchte. 
Und das Beste: Die meisten davon kannst du selbst beeinflussen, aktiv gestalten und Schritt für 
Schritt in dein Leben holen. Die Umsetzung liegt in deinen Händen. 
 
 

Was haben Eimer und Löffel damit zu tun? 
 
Der Begriff «Bucket List» stammt aus dem Englischen. «To kick the bucket» bedeutet wörtlich 
übersetzt «den Eimer treten» – im Deutschen würde man sagen «den Löffel abgeben». 
Eine «Bucket List» ist also deine persönliche Lebens-To-do-Liste: Dinge, die du erleben, erreichen 
oder ausprobieren möchtest, bevor du einmal gehst. 
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Leitfragen 

 

舊舉 Reisen & Erlebnisse 

 Welche 5 Orte möchte ich in meinem Leben unbedingt besuchen? 

 Wenn ich überall auf der Welt hinreisen könnte – wohin würde ich gehen und warum? 

 Was möchte ich unbedingt tun, bevor ich 40 / 50 / 60 / 70 / 80 werde? 

 Was möchte ich mindestens einmal im Leben tun – nur für mich? 

 Was würde ich gerne mit meinen Lieblingsmenschen erleben? 

 

 

��� Lernen & Ausprobieren 

 Welche Fähigkeiten oder Hobbys würde ich gerne lernen? 

 Gibt es Hobbies oder Instrumente, die ich schon immer mal ausprobieren wollte? 

 Was sind meine Hobbies? Gibt es Meilensteine, die ich erreichen will? 

 Was wollte ich schon als Kind einmal machen? 

 Welche Gewohnheiten möchte ich in meinem Leben etablieren? 

 

 

걭걮걯거 Herzensprojekte & persönliche Entwicklung 

 Was wollte ich schon lange machen?  

 Welches Herzensprojekt schlummert schon lange in mir? 

 Gibt es einen Traum, den ich auf später verschoben habe – warum? 

 Was würde ich sofort machen, wenn ich mehr Zeit hätte? 

 Was ist eine Sache, die ich mir mehr als alles andere wünsche? Was kann ich heute tun, 
um dem näher zu kommen? 

 Was würde mich richtig stolz machen, wenn ich es geschafft hätte? 

 Was würde ich tun, wenn es auf jeden Fall klappen würde? 
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踨踩踪踫踬 Beruf & Berufung 

 Passt mein Job zu mir? 

 Welche täglichen Tätigkeiten in meinem Job machen mich glücklich? 

 Wenn ich ein halbes Jahr bezahlten Urlaub hätte – was würde ich machen? 

 Es ist heute in einem Jahr: Was würde ich gerne erzählen, dass ich erlebt oder gemacht 
habe?  

 Was ist ein Ziel, das ich unbedingt erreichen möchte – und wie würde sich mein Leben 
dadurch verändern? 

 

 

혚혛혜혝혞혟혠혬혭혡혢혣혤혥혦혧혨혩혪혫 Reflexion & Lebensgestaltung 

 Welche Ziele möchte ich in den nächsten 5 Jahren erreicht haben? 

 Von was wünsche ich mir mehr oder weniger in meinem Leben? 

 Vor was habe ich Angst – und was kann ich tun, um diese Angst zu überwinden? 

 


